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Codigo validacion comunicacion: cod_val_rad Codigo Dependencia: depe_var

cod_exp Acceso: Reservado (ac_res), Publico (ac_pub), Clasificado
cod_val_exp (ac_cla)

Bogota, D.C.

encabezado
nombredestinatario
dir_r

muni_r depto_r

Asunto: r_asunto

Cordial saludo,

Hemos recibido la comunicaciéon con radicado 1-2026-004622 del 30 de
diciembre de 2025 mediante la cual solicita:

“Buenas tardes, cordialmente solicito mediante la presente carta y documentos
de soporte la anulacidn y posteriormente la apertura nuevamente de las
declaraciones de informacion del mes de julio del 2025 hasta el mes de enero
del 2026. Quedo atento a su respuesta y requerimientos para organizar los
cambios correctamente. Dios los bendiga”

De conformidad con lo dispuesto en el Oficio No. 2-2025-015884 de fecha 12 de
mayo de 2025, mediante el cual la Direccién de Hidrocarburos autoriza la aper-
tura del moédulo de declaracion de informacion para la realizacion de ajustes
para los meses de octubre de 2024 a abril de 2025, este Ministerio se permite
informar que una vez revisada la informacién allegada por parte del agente, no
es procedente autorizar la solicitud debido a que no se cumple con los requisi-
tos establecidos en el punto 3 de dicha comunicacion, la cual establece el pro-
cedimiento para solicitar correcciones e indica en su numeral 2 lo siguiente:

“Incluir en la solicitud la siguiente informacidn:

e Coddigo SICOM del agente.
e Razoén social del agente.

Ministerio de Minas y Energia

Direccion: Calle 43 No.57 - 31, CAN, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 2200300

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 910180



Pagina 2 de 3

RAD_BARRAS

Radicado No.: rad_s
Fecha: fecha_r

e Justificacién detallada de los gjustes solicitados.
e Documentos de soporte que respalden los cambios solicitados”

En ese sentido, es indispensable que cualquier solicitud de ajuste relacionada
con la informacion reportada por parte del agente esté debidamente justificada,
incluyendo el soporte documental correspondiente, el cual no puede ser de
ninguna manera Unicamente de caracter autodeclarativo (P.E.: Impresion de las
declaraciones de informacion realizadas en la plataforma SICOM para los
periodos solicitados, relacion no formal de volumenes de combustible sin
remision a otra area de su organizacion u otra entidad, no se admiten correccién
de errores de digitacion o desconocimiento de la plataforma, etc.).

De conformidad con lo anterior, teniendo en cuenta que los cambios solicitados
deben estar circunscritos en el marco de la migracion de datos a la plataforma
NUEVO SICOM realizada a partir de la declaracion de informaciéon del mes de
noviembre de 2024, los documentos de soporte que respalden dichos cambios
solicitados deben ser conducentes, pertinentes y relacionados con el tema.

De igual forma, la Resolucion 31348 de 2015, en el articulo 11 establece que los
agentes deberan registrar, dentro de los primeros siete (7) dias calendario de
cada mes, el balance volumétrico del mes inmediatamente anterior, asi como el
precio de venta al publico vigente de los combustibles distribuidos y la falta de
cumplimiento de esta obligacion impedira realizar transacciones en el SICOM
hasta que se regularice la situacion.

Cabe resaltar que las solicitudes que no cumplan con cualquiera de los
requisitos establecidos en la comunicacién con radicado No. 2-2025-015884 de
fecha 12 de mayo de 2025, no podran ser aceptadas, y por ende no habra lugar
a autorizar modificaciones a la informacion solicitada, tal como se informa para
la presente solicitud.

Finalmente, en caso de inquietudes o dudas respecto al registro de la
informacion requerida dentro del modulo de Declaracion de informacion, se
invita a contactar al equipo que administra la plataforma SICOM, quienes estan
encargados de gestionar directamente las capacitaciones sobre dicha
plataforma para todos los agentes de la cadena de distribuciéon de combustible.

En caso de que desee contactarse directamente, puede hacerlo a través de los
siguientes canales:
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SICOM Y SISTEMA DE INFORMACION DE GUIAS DIGITALES (SIGDI)

e Linea SICOM Bogota: (601) 3240100
e WhatsApp SICOM: (313) 529-5631
e Linea SICOM Nacional: 01-8000-967-080

Horario de Atencidon: Lunes a Domingo 24 horas

Cordialmente,

Tabla_Firmantes

ley_texto

copias_r

rad_padre

anexo_r

Elaboro: res_proyecto
Reviso: res_reviso
Aprobd: res_aprobacion
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